ISA de México S.A. de C.V.
Ingenieria y Servicios Ambientales

Induccion al Modelo Formel Q

Objetivo del curso:

Los participantes conoceran los fundamentos de los acuerdos de calidad que el Consorcio VW ha
establecido con sus proveedores en los Manuales Formel Q como exigencias y requisitos
contractuales para asegurar la calidad, cantidad y plazos de los productos y procesos, en toda la
cadena de suministro de las piezas de compra.

Temario: Duracién: 16 Horas

eReferencias normativas, solicitud de oferta y elaboracion de ofertas, criterios de calidad
para la adjudicacion de pedidos, cooperacion con proveedores en el proceso de creacion
del producto, medidas de calidad durante la Serie.

eExpectativas de los clientes, auto-auditoria de proveedores, auditoria de producto, analisis
de potencial, auditoria de proceso, auditoria de partes D/TLD, revision técnica de proveedo-
res TRL, gestion de sub-proveedores, andlisis de problema y revision de aplicaciones.

eEstructura QPN, procedimiento de evaluacion, fases del proyecto, listas de verificacion y
principio de Escalacion.
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